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PROCEDURY OCHRONY DZIECI
W DOMU PIELGRZYMA

1.Preambula

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie
praw cztowieka, uznajac istotng rol¢ dziatalnosci Domu Pielgrzyma w zapewnieniu
poszanowania praw dzieci, w szczegolnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od
wszelkich form krzywdzenia, przyjmujemy niniejszy dokument jako wzor zasad i procedur w
przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w Domu Pielgrzyma, dzieje si¢ krzywda
oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony dzieci w naszym Domu Pielgrzyma bedziemy realizowaé poprzez niniejsze
zasady.

1. Dom Pielgrzyma prowadzi swoja dzialalno$¢ operacyjna z najwyzszym
poszanowaniem praw cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako 0sob szczegdlnie
wrazliwych na krzywdzenie.

2. Dom Pielgrzyma uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Dom Pielgrzyma w szczegolnosci podkresla istotno$¢ prawnego i spotecznego
obowigzku zawiadamiania organdéw S$cigania o kazdym przypadku podejrzenia
popehnienia przestepstwa na szkode dzieci i zobowigzuje si¢ szkoli¢ swdj personel
w tym zakresie.

4. Dom Pielgrzyma zobowigzuje si¢ edukowaé personel na temat okolicznosci
wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz
w zakresie sposobdw szybkiego 1 odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie 1 jego/jej relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace
do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorosta, z ktorg
znajduje si¢ w obiekcie.

6. W przypadku grup, wynajmujgcych miejsce w Domu Pielgrzyma organizator
jest zobowiazany do:

- weryfikacji danych dorostego 1 dziecka/dzieci (stopien pokrewienstwa),

- w przypadku os6b nieletnich, pozostajacych pod opieka organizatora lub
wyznaczonej osoby, organizator musi posiada¢ pisemng zgode rodzicow / prawnych
opiekundéw na pobyt dziecka w obiekcie

- sprawdzenia 0sob, ktorym powierza opieke nad dzie¢mi, w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym (patrz pkt 4.2).

2. Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywa¢ identyfikacji dziecka i jego/jej
relacji z osoba dorosta, z ktérg przebywa w obiekcie.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez
pracownika recepcji. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja si¢
w Zalaczniku nr 1.



3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktorg
przebywa w obiekcie, nalezy:

a. Zapyta¢ o tozsamo$¢ dziecka oraz o relacj¢ dziecka w stosunku do osoby, z
ktéra przybyto do obiektu lub w nim przebywa!. W tym celu mozna poprosié
o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba
dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie. Wykaz
przyktadowych dokumentéw zostat wskazany w przypisie ponize;j.
W przypadku braku dokumentu tozsamos$ci mozna poprosi¢ o podanie danych
dziecka (imie, nazwisko, adres, numer PESEL)2.

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka
1 osoby dorostej nalezy zapyta¢ o te¢ relacje¢ osob¢ dorosly oraz dziecko.
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym 1 dzieckiem znajduje si¢
w Zalaczniku nr 2.

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapyta¢, czy posiada dokument §wiadczacy o zgodzie rodzicéw na wspolny
wyijazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne o$wiadczenie)’.

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosic¢
o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ 1 potwierdzic¢
przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osobg dorosta za wiedzg i zgoda
rodzicéw/opiekunow prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura shuzy zapewnieniu dzieciom
korzystajacym z Domu Pielgrzyma bezpieczenstwa 1 zostala opracowana
W porozumieniu z organizacjami pozarzadowymi dziatajagcymi w tym przedmiocie.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigkowac za czas poswigcony
na upewnienie si¢, ze dziecko jest pod dobra opieka i1 jeszcze raz podkreslic,
ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego 1 jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomié
przetozonego.

7. Od momentu, kiedy pojawity si¢ pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod statg obserwacja personelu i nie zostawaé sami.

8. Przetozony, ktéory zostal powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o
zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang
osobg dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popeknieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policj¢. Dalej

! Dokument tozsamosci dziecka wskazujacy na pokrewienistwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu, zgoda
notarialna rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka wraz ze
wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i numerem
dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktdrej rodzic powierzyt opieke nad dzieckiem.

2 W przypadku odmowy podania danych dziecka mozna wskazaé dodatkowo na okoliczno$é, ze dziecko/jego
rodzice sg wspotodpowiedzialni za ewentualne szkody w obiekcie, obok osoby zamawiajgcej nocleg.

3 W rdznych miejscach rodzice sg zobligowani do przygotowania dokumentu, ktéry po$wiadcza, ze wydaja oni
zgode na podrézowanie ich dziecka z osobg nie bedgca jego prawnym opiekunem. Pytanie o taki dokument ma
uswiadomi¢ gosciowi obiektu, ze brak jakichkolwiek danych na temat jego powigzania z dzieckiem, z ktérym sie
melduje w obiekcie, nie jest prawidtowy/oczywisty. Stanowi to rowniez argument dla pracownika do zadawania
dalszych pytan stuzgcych ustaleniu, czy w tej sytuacji nie dochodzi do krzywdzenia dziecka.



stosuje si¢ procedur¢ w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie
dziecka.

10. W przypadku gdy $swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
innych dziatow Domu Pielgrzyma np. obstuga domu, pracownicy restauracji i inni,
powinni oni o tym niezwlocznie zawiadomié przelozonego, ktory zadecyduje o
podjeciu odpowiednich dziatan.

11. W zalezno$ci od sytuacji i miejsca przelozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzj¢ o przeprowadzeniu
interwencji
1 zawiadamia policje.

3. Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ policj¢, dzwoniagc pod numer 112 1 opisujac
okolicznos$ci zdarzenia. W zaleznos$ci od dynamiki sytuacji i okolicznos$ci, telefon
wykonuje osoba, ktéra  jest  bezposrednim swiadkiem zdarzenia
(pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednocze$nie
o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowal krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie
badz wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywa¢ na krzywdzenie
np. znalezienie materiatow pornograficznych z udzialem dzieci w pokoju
osoby doroste;j.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
dziecka oddalenie si¢ z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé¢ obywatelskiego zatrzymania* osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac t¢ osobg

4 Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375).

§ 1. Kazdy ma prawo ujac¢ osobe na gorgcym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym bezposrednio po
popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci.
Uzyte w § 1 okreslenie ,,na gorgcym uczynku” oznacza ujecie sprawcy w toku realizacji ktorejkolwiek z form
stadialnych przestepstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie karalnego przygotowania, usitowania lub dokonania.
W praktyce najczesciej bedzie to usitowanie, jako ze zatrzymanie z reguty udaremnia dokonanie czynu
zabronionego. Do podjecia czynnosci zatrzymania wystarczy dostrzezenie samej tylko strony przedmiotowe;j
przestepstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz, C. Kulesza, J. Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks
postepowania karnego. Komentarz, wyd. Il, Warszawa 2020, art. 243.

§ 2. Osobe ujetg nalezy niezwtocznie oddac w rece policji.

Wyijasnienie: Obiekt nie ma mozliwosci weryfikacji swojego podejrzenia na podstawie faktéw czy dowoddw, od
tego jest organ procesowy. W ust. 2 opisaliSmy sytuacje, kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenie. Do
zatrzymania obywatelskiego nie jest konieczne wystgpienie dokonania czynu zabronionego (zatem ,najscia”
dorostego

w trakcie obcowania z dzieckiem), do zatrzymania wystarczajgce sg formy stadialne czynu, zatem
przygotowanie, usitowanie, czy dokonanie. Zatrzymanie w momencie usitowania (a zatem bezposredniego
zmierzania do dokonania czynu) jest jego zapobiezeniem. Usitowaniem bedzie juz wynajecie pokoju z
dzieckiem.



pod nadzorem dwoéch pracownikow w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku
innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, §lina,
naskorek), nalezy w miar¢ mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko mylo si¢ oraz
jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ istotne dowody (np.
dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek sluzb przekaza¢ ich kopi¢ listem
poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

4. Zatrudnianie os6b do pracy z dzieémi®

1. Wszystkie osoby majace kontakt z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza
m.in., ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywaé, ze nie skrzywdzity
w przesztosci zadnego dziecka.

2. Kazda osobe¢ zatrudniang przez osoby wynajmujace obiekt, do prac zwigzanych
z edukacja, wypoczynkiem i opiekg nad dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzic¢
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym®. Sprawdzenie osoby
w Rejestrze odbywa si¢ poprzez wydruk wynikow wyszukiwania osoby w Rejestrze z
dostgpem ograniczonym, ktory nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby
sprawdzanej (weryfikacja ta, jest obowiazkiem organizatora wydarzenia).

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktore moga miec
potencjalny kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ o$wiadczenie o braku karalnosci
1 0 nietoczeniu si¢ postepowan o czyny przeciwko dzieciom.

4. Za instruktaz i sposob dzialania 0sob opiekujacych si¢ maloletnimi odpowiada
organizator spotkan.

5 Rozdziat opcjonalny, do wprowadzenia, gdy obiekt organizuje np. kacik zabaw dla dzieci lub inne formy
rekreacji, w trakcie ktérej dzieci przebywaja bez opieki rodzicéw lub opiekundéw prawnych.

6 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoécig na tle seksualnym (t.j. Dz. U.
22020 r. poz. 152 z pdzn. zm.).



5 Zasady ochrony dzieci i mlodziezy

. Nalezy respektowac prawo kazdego maloletniego do poznania i ochrony swoich praw
1 potrzeb, poszanowania wlasnej godno$ci oraz prawo do rozwoju duchowego
i religijnego.

W relacji osoby dorostej do matoletniego kategorycznie wykluczone sg wszelkie
formy przemocy fizycznej, psychicznej, wykorzystania seksualnego, uwodzenia i
zaniedbania. Wobec takich zachowan nalezy reagowac zawsze i stanowczo. Nalezy
takze przeciwdziala¢ powyzszym zjawiskom, gdy wystepuja pomigdzy
podopiecznymi.

Zabrania si¢ czgstowania matoletnich alkoholem, papierosami, srodkami odurzajacymi
(w tym narkotykami) lub tolerowania ich uzywania. Nie nalezy tez podejmowac
zachowan, ktore promowatyby konsumpcje¢ alkoholu lub wyrabiaty nawyk picia,
np. czestowanie piwem lub winem bezalkoholowym.

. Niedopuszczalne jest, aby w obecnosci dzieci 1 mtodziezy uzywane byly $rodki
psychoaktywne (narkotyki, alkohol, tyton).

. Nalezy unika¢ wszelkich dziatan, ktore moglyby zosta¢ odebrane jako o$mieszanie
jego rodzicow (w odniesieniu do ich wiary, §wiatopogladu, wyksztalcenia, statusu
spolecznego itp.). Nie nalezy tez pozwala¢ matoletniemu na robienie czego$ wbrew
woli jego rodzicow.

Szacunek dla nietykalnos$ci cielesnej, intymnosci 1 prywatnosci matoletniego:

a. Dotyk jest waznym elementem komunikacji mi¢dzy ludZzmi. Kontakt dotykowy
z matoletnim musi jednak i§¢ w parze z roztropno$cig i rozwaga. Obowiazuje tu
zasada prymatu ,,braku nad nadmiarem”.

b. Niewlasciwymi zachowaniami i naduzyciem wobec nietykalnosci s3: wszelkie
formy okazywania niechcianej przez maloletniego czutosci, petne 1 mocne
usciski/objecia, dotykanie piersi, posladkéw, okolic intymnych, klepanie w uda lub
kolana, taskotanie lub ,,mocowanie si¢” w silnym objeciu, masaze, calowanie,
ktadzenie si¢ albo spanie obok matoletniego. Nalezy eliminowa¢ wszelkie gry i
zabawy, w ktorych dochodzi do powyzej opisanych zachowan.

c. Stosowane w kontakcie z maloletnim formy dotyku powinny by¢ powszechnie
akceptowane. Nalezg do nich: uscisk dtoni lub delikatne objgcie na powitanie,
poklepanie po plecach, dotknigcie rak, trzymanie si¢ za dionie w czasie modlitwy,
zabawy czy dla uspokojenia matoletniego, gdy jest on wzburzony emocjonalnie.

d. Nie wolno narusza¢ intymno$ci matoletnich w sposob werbalny, np. przez
opowiadanie w ich obecno$ci zartow o podtekscie seksualnym. Nalezy unikac
wszelkich wypowiedzi, ktore moga zosta¢ potraktowane jako komplementowanie
wygladu ich ciat.

e. W pracy z matoletnimi nalezy uzywac¢ srodkow, jezyka i metod adekwatnych do
wieku podopiecznych. Podobnie powinien by¢ potraktowany przekaz medialny,
np. telewizja, wideo, internet, telefon komorkowy. W Zzadnym wypadku nie wolno
wykorzystywa¢ materiatow pornograficznych lub zawierajgcych tresci nieprzyzwoite.



7. Nalezy respektowa¢ prawo matoletniego do prywatnosci, szczegolnie w takich
miejscach jak przebieralnie, tazienki i toalety. Zabrania si¢ fotografowania i
filmowania w takich miejscach.

8. Szczegbdlng uwage nalezy zachowaé wobec matoletnich, ktorych zachowanie moze
stwarza¢ zagrozenie, budzi¢ niepokoj lub by¢ Zréodtem dyskomfortu dla ich
rowiesnikow.

9. Nie mozna bagatelizowac sygnatéw mogacych wskazywac na: przejawy agresji wsrod
matoletnich, pojawiajace si¢ w przypadku matoletnich przekraczanie przez nich granic
intymno$ci lub zachowania nieprzyzwoite, wykorzystywanie przez réwiesnikow
zagubienia i nieporadnos$ci maloletnich stabiej przystosowanych do radzenia sobie
w grupie.

10. Nocleg podczas pobytu w Domu Pielgrzyma w sytuacji gdy dziecko jest bez rodzicow
1 opiekundéw prawnych:

a. Nalezy zwr6ci¢ uwage, aby czas przeznaczony na odpoczynek nocny zaplanowano w
sposob zgodny z normami bezpieczenstwa. Sypialnie chtopcéw 1 dziewczat powinny byc
odseparowane i nadzorowane przez personel tej samej plci, co przebywajacy w nich
wychowankowie.

b. Opiekunowie nie powinni nocowa¢ w pomieszczeniu, w ktorym nocuja maloletni. W
sytuacji szczegoOlnej, wymagajacej pozostania w nocy w sypialni z maloletnimi, mogg to
uczyni¢ opiekunowie, najlepiej za zgodg rodzicow matoletniego.

c. Nalezy unika¢ wizyt w pokojach maloletnich, z wyjatkiem wykonywania funkcji
opiekunczo-wychowawczych lub gdy wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa.



Slowniczek:

Na potrzeby tego dokumentu zostalo doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

—

Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla
dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

Krzywdzenie dziecka oznacza popehienie na jego szkodg¢ przestepstwa.

Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode dzieci moga by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktore moga by¢ popelnione wylacznie przeciwko dzieciom (np.
Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeksu karnego’). Z uwagi na specyfike
obiektéw turystycznych, w ktoérych latwo mozna uzyska¢ mozliwo$¢ odosobnienia,
przestepstwami, do ktorych najczgéciej moze dojs¢ na ich terenie beda przestgpstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwalcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradno$ci (art. 198
kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego polozenia (art. 199 kk),
seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming
(uwiedzenie matoletniego za pomocg §rodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$¢ - art.
200a kk).

Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi, ktérego nalezy sprawdzi¢ w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do
wykonywania tego typu obowigzkoéw, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe
cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i
wieku tej osoby.

7 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1138 z pdzn. zm.).



Wzér o§wiadczenia pracownika, osoby opiekujacej si¢ dzie¢mi.

Oswiadczenie

o$wiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej
1 obyczajnosci, 1 przestepstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ maloletniego i nie toczy si¢

przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/-em si¢ z Procedurami Ochrony Dzieci obowigzujacymi

w Domu Pielgrzyma i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.



